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PIEU KHOAN BAO HANH

1. Pang ky bao hanh

Pé huong dy du quyén loi bao hanh, khach hang vui long thuc hién kich hoat bao hanh
ngay sau khi nhan hang. Viéc khong kich hoat bao hanh dang thoi gian qui dinh c6 thé anh
huong dén quyén loi bao hanh cua qui khach sau khi str dung.

-Xem huéng dan kich hoat va ding ky biao hanh tai duong link:

https://thanhminhduc.vn/tem-bao-hanh-dien-tu/

- Hoic goi dién thoai dén tong dai 02836.206.226/ 0329.687.989 (24/24)
2. Pham vi san pham bao hanh

- Bép dién, May hut khéi, Bép gas am; Lo nuéng; Mdy rira chén (sau day goi tit 1a “San
pham m&i”) mang nhan hiéu CIVIN & CANAVAL va duge béan tai cac dai ly do Cong ty CO
phan Thuong mai Dich vu Thanh Minh Ptic ty nhiém hoic cac dai 1y khac.

- Céc san phém tuong tu voi San phém moi duge Cong ty Co phén Thuong mai Dich vu
Thanh Minh Dt d6i cho khach hang khi thyc hién bao hanh theo diéu khoan bao hanh nay
(sau day goi tat 1a “San pham thay thé”)

3. Pia diém bao hanh
- Bép dién; May hat khoi; Bép gas am; May rira chén; Lo nudng duge bao hanh mot
trong céac truong hop sau:

(1) Tai cac trung tdm bao hanh duoc Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Thanh
Minh Dirc iy quyén, hodc tai try so Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vy Thanh Minh Purc

(2) Hodc tai nha theo yéu cau cua khach hang ma tai tinh dé c6 trung tdm bao hanh
duoc cong ty Gy quyén.

(3) Céc yéu cau bao hanh tai khong thudc hai trudng hop néu trén s& khong duge chap
nhan, khach hang lién h¢ véi dai 1y noi gan nhat dé duoc hd tro.

- San pharn thay thé chi dugc bao hanh tai cac trung tam bao hanh duoc Cong ty C6 phan
Thwong mai Dich vu Thanh Minh Pic iy quyén néu co.
4. Thoi han bao hanh

’ San pham , Thoi gian bao hanh
Bép dién; May hut khoi; Bép gas am; 24 thang tinh tr ngay mua va khong qua 27
L0 nudng; May rira chén thang tinh tir ngay xuat kho.

5. Thai gian thye hién viée bao hanh

- Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Thanh Minh Puc s& thyc hién viéc sua chira
hoic thay thé phu ting, linh kién cho san pham méi hodc san pham thay thé theo yéu cau cua
khéach hang trong thoi gian toi da 48 gio (khong bao gdom ngay 18, Tét, Chu nhat). Thoi gian
thyc hién viéc bao hanh nay khong tinh vao thoi han bao hanh néu tai muc 4 néu trén.

- Ty theo tinh hinh thyc té, Cong ty C6 phan Thuong mai Dich vu Thanh Minh Dtic s&
xem xét cung Cép cho khéch hang san phém, linh kién, phu kién tuong tu dé s dung tam thoi
hodc ¢6 hinh thirc giai quyét khac dugc khach hang chap nhan trong sudt thoi gian thuc hién
bao hanh.

6. Cac hinh thirc va diéu kién bao hanh

- Sira chita hodc thay thé phu ting, linh kién mién phi néu khach hang dap ung day du
cac diéu kién sau:

+ San pham phai dugc kich hoat quy dinh tai diéu 1 & con trong Thoi han bao hanh
quy dinh tai myc 4 néu trén.

+ San pham dugc sir dung dung muc dich, cong nang va theo cach thirc phu hgp voi
hudng dan cua nha san xuét.

+ Nhitng hu hong, 16i cua san pham duoc két ludn 1a do hu hong hodc 15i linh kién hoic
do 15i k¥ thuat tir nha san xuét.

+ Tem niém phong, tem bao hanh trén san pham phai con nguyén ven khong bi réch,
cao stra hodac khong con.


https://thanhminhduc.vn/tem-bao-hanh-dien-tu/

- P6i san pham méi tuong tu cho khach hang trong céc trudng hop sau:

+ Hét thoi gian thuc hién viéc bdo hanh néu tai muc 5 ma khong stra chita dugc hoac
khong khic phuc dugc 16i ciia nhimng san pham

+ P4 thuc hién bao hanh nhiéu lan trong Thoi han bao hanh ma van khong khéc phuc
duoc 15i. Viée x4c dinh s6 1an bao hanh da thyc hién 1am cin ctr d6i san phdm méi twong tu
s& dugc cac bén thoa thuan tiy theo timg truong hop cu thé.

7. Khu vue bao hanh

- DBbi voi khu vuc trong thanh phé HO Chi Minh: Bao hanh tai nha khach hang sir dung

- B6i v6i khu vue ngoai thanh phdé HO6 Chi Minh:

+ Truong hop 1: Bao hanh tai nha dbi voi khu vue c6 trung tim bao hanh cua Cong ty

+ Trudng hop 2: Pai Iy giri san pham bao hanh vé trung tim bao hanh cua cong ty xir Iy
trong vong 24 gid ké tir khi nhan dwoc hang va giri tra lai dai 1y. Phuong tién guri, tra hang qua
chanh xe, buu di¢n hoac nhung phuong tién khac phai dugc sy théng nhét cta ca 2 bén

+ Truong hop 3: 2 bén clng xac dinh 16i qua video, hinh anh va gui linh kién cho dai ly
thuc hi¢n thay thé hodc stra chira hao hanh, thoi gian gui linh kién chdm nhat 24h khong bao
gd6m ngay nghi, 18, tét
8. Cac trwong hop khong dwge bao hanh

- San pham khéng con trong Thoi han bao hanh.

- Hodc San phém khong duoc kich hoat theo quy dinh cta khoan 1 néu trén.

- Hoac San pham khong dugc str dung ding muyc dich, cong nang va theo cach thirc phu
hop véi huéng dan cia nha san xuét.

- Hodc San pham st dung cho muc dich kinh doanh hodc qua dinh mirc thiét ké ctia nha
san xuét.

- Hodc Vo may va cac phu kién kém theo cta san pham bao hanh khong nam trong danh
muc duoc bao hanh mién phi.

- Hodc San phém hu hong do sy tdc dong cia cac yéu t6 bén ngoai nhu: thién tai, I lut,
sim sét, hoa hoan, tai nan, str dung sai huéng din, nguon dién khong thich hop, niit bé hay va
cham do van chuyén, bao quan san pham khong tét.

- Hodc San pham c6 dau hiéu stra chita truée ¢ nhimg noi khong nam trong hé thong
bao hanh do Céng ty C6 phan Thuong mai Dich vu Thanh Minh Bic

- Hodc hu hong do qué trinh lap dit va st dung khong dung tiéu chuan ky thuat, qui
dinh an toan cua san pham.

9. Trach nhiém ciia Cong ty C6 phan Thwong mai Dich vu Thanh Minh Pirc

Cong ty Co phén Thuong mai Dich vy Thanh Minh Dtic chiu trach nhiém tra chi phi

cho viéc bao hanh gom:

- Chi phi sira chita, thay thé phu ting, linh kién.

- Cudc phi cude xe nhan va tra san pham bao hanh phu hop véi quy dinh tai Muc 5 néu

trén.
10. Lién h¢
- Hotline bao hanh: 02836.206.226/ 0836.206.226/ 0329.687.989
- Thong tin tham khéo tai dudng dan https://thanhminhduc.vn/

TP Ho Chi Minh, ngay 01 thang 01 nam 2023
GIAM POC
(P4 ky)
PANG TRUNG
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